ხ ე ლ შ ე კ რ უ ლ ე ბ ა
„სოციალურად დაუცველი ოჯახების მონაცემთა ერთიან ბაზაში“ არსებული გარკვეული ინფორმაციის სშპს სილქნეტისათვისმაგთიკომისათვის გადაცემის შესახებ


ქ. თბილისი                                                                                  _____  ____________   2016 წ.

საქართველოს შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის სამინისტრო (შემდგომში- „სამინისტრო“), წარმოდგენილი მინისტრის მოადგილის, ზაზა სოფრომაძის სახით, 
ამავე სამინისტროს სახელმწიფო კონტროლს დაქვემდებარებული სსიპ-სოციალური მომსახურების სააგენტო (შემდგომში - “სააგენტო”), წარმოდგენილი დირექტორის მოადგილის მოვალეობის შემსრულებლის, კობა სონღულაშვილის  სახით,  
სს „სილქნეტი“ (შემდგომში - „კომპანია”), წარმოდგენილი მისი გენერალური დირექტორის დავით მამულაიშვილის ____________________ სახით და 
სსიპ-მონაცემთა გაცვლის სააგენტო (შემდგომში – “მონაცემთა გაცვლის სააგენტო”), წარმოდგენილი მონაცემთა გაცვლის სააგენტოს თავმჯდომარის ირაკლი გვენეტაძის სახით, შემდგომში, ერთობლივად, მხარეებად წოდებულნი, 
„სოციალური დახმარების შესახებ“ საქართველოს კანონის მე-17 მუხლის, საქართველოს მთავრობის 2010 წლის 24 აპრილის №126 დადგენილებით დამტკიცებული „სოციალურად დაუცველი ოჯახების მონაცემთა ერთიანი ბაზის ფორმირების წესის“ მე-6 მუხლის პირველი პუნქტის „ე“ ქვეპუნქტის, „პერსონალურ მონაცემთა დაცვის შესახებ“ საქართველოს კანონის მე-5 მუხლის „ა“ და „გ“ ქვეპუნქტების და საქართველოს მთავრობის 2011 წლის 27 დეკემბრის №489 დადგენილებით დამტკიცებული „წესის“ (საქართველოს შინაგან საქმეთა სამინისტროს საჯარო სამართლის იურიდიული პირის – „112“‑ის მომსახურების საფასური, მისი განაკვეთი და გადახდის წესი) მე-3 მუხლის გათვალისწინებით, საქართველოს შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის მინისტრის 2007 წლის 27 ივნისის №190/ნ ბრძანებით დამტკიცებული „საჯარო სამართლის იურიდიული პირის – სოციალური მომსახურების სააგენტოს დებულების“ მე-2 მუხლის მე-2 პუნქტის „ლ1“ ქვეპუნქტით განსაზღვრული უფლებამოსილების ფარგლებში, დებენ წინამდებარე ხელშეკრულებას  (შემდგომში „ხელშეკრულება“),  შემდეგზე:	Comment by Mari Qoqiashvili: ეს ნაწილი რომელი მხარის ვალდებულებაში შედის? 	Comment by nino gotsiridze:  აქ შეგიძლიათ კომპანიის უფლებამოსილების განმსაზღვრელი დოკუმენტაცია მიუთითოდ......


მუხლი 1. ხელშეკრულების მიზანი და  საგანი
1.1. „კომპანიის“ მიერ „სააგენტოსგან“ ინფორმაციის გამოთხოვა ხდება თავისი („კომპანია“) საქმიანობიდან გამომდინარე, მონაცემთა სუბიექტის, საქართველოს შინაგან საქმეთა სამინისტროს საჯარო სამართლის იურიდიული პირის – „112“-ის მომსახურების საფასურის გადახდისგან პირის  (მონაცემთა სუბიექტის) გათავისუფლების მიზნით.
1.2. წინამდებარე ხელშეკრულების საგანია „სააგენტოს“ მიერ, „კომპანიისთვის“ „სამინისტროს“ და „მონაცემთა გაცვლის სააგენტოს“ ინფორმაციული ტექნოლოგიების ინფრასტრუქტურის/ელექტრონული სისტემის (შემდგომში - „ინფრასტრუქტურა“)  მეშვეობით,  იმ პირის (მონაცემთა სუბიექტი)  შესახებ  ინფორმაციის მიწოდება, კერძოდ: არის თუ არა პირი (მონაცემთა სუბიექტი) რომელიც  რეგისტრირებულია „სოციალურად დაუცველი ოჯახების მონაცემთა ერთიან ბაზაში“ (შემდგომში: „ბაზა“) და ამავდროულად, მისი (მონაცემთა სუბიექტი)  ოჯახის სარეიტინგო ქულა არ აღემატება თუ არა 70 000-ს. 
1.3. „სააგენტოს“ მიერ, „კომპანიისთვის“, ამ მუხლის „1.2. პუნქტით გათვალისწინებული ინფორმაციის (შემდგომში: „ინფორმაცია“) მიწოდება ხორციელდება ამ ხელშეკრულებითა და ხელშეკრულების N1 დანართით გათვალისწინებული პირობების შესაბამისად.



მუხლი  2. კავშირის უზრუნველყოფა 
2.1. „კომპანიისთვის“ „ინფორმაციის“ მიწოდება ხორციელდება „სამინისტროს“ და „მონაცემთა გაცვლის სააგენტოს“ „ინფრასტრუქტურის“ მეშვეობით, რომლისებიც  უზრუნველყოფენ მის გამართულ მუშაობასა და შეუფერხებლად გამოყენებას. უზრუნველყოფენ  „სამინისტრო“ და „მონაცემთა გაცვლის სააგენტო“. 
2.2. „ინფორმაციის“ მისაწოდებლად მხარეთა შორის კავშირი მყარდება დახურული კერძო ქსელის (VPN) საშუალებით, რომელიც აიგება ინტერნეტ სერვისის პროვაიდერის საკომუნიკაციო არხების გამოყენებით. დახურული კერძო ქსელის აგებისას გამოყენებული ქსელური მოწყობილობა უნდა აკმაყოფილებდეს შემდეგ მინიმალურ მოთხოვნებს:	Comment by Marika Kokonashvili: აქ ოთხივე  „მხარე“ იგულისხმება? თუ მხოლოდ სამინისტრო და სააგენტო?  უმჯობესია მაინც  დაკონკრეტდეს.	Comment by Marika Kokonashvili: სილქნეტი აქ როგორ მონაწილეობს?
ა) მარშრუტიზაციისა და IPSec Tunnel ტექნოლოგიის მხარდაჭერა;
ბ) შიფრაციის პროტოკოლის 3DES მხარდაჭერა;
გ) ჰეშირების პროტოკოლის SHA მხარდაჭერა;
2.3. წინამდებარე ხელშეკრულების ამოქმედებიდან 10 (ათი) სამუშაო დღის ვადაში „სამინისტროს“ და „მონაცემთა გაცვლის სააგენტოს“ უფლებამოსილი წარმომადგენლები  ერთობლივად უზრუნველყოფენ დახურული კერძო ქსელის (VPN) კონფიგურირებას (გამართვას).	Comment by Kakhi Qurashvili: ვის დაეკისრება პასუხისმგებლობა დახურული კერძო ქსელის გამართულ ფუნქციონირებასა და აღნიშნულიდან გამომდინარე ყველა შესაძლო ზიანზე.  აღნიშნული ნორმა მხოლოდ 10 სამუშაო დღის ვადაში დახურული კერძო ქსელის (VPN) კონფიგურირებას (გამართვას) შეეხება. რაც არ გულისხმობს შემდგომ  მის გამართულ ფნქციონირებაზე  ზედამხედველობას და აღნიშნულზე პუსუხისმგებლობას. უკეთესი იქნება, თუკი ეს რისკიც დაიზღვევა.
	Comment by Marika Kokonashvili: კონფიგურირებას (გამართვას) უზრუნველყოფს სამინისტრო და მონაცემთა გაცვლის სააგენტო და ქსელის აგებაში (როგორც ეს წინა პუნქტშია მითითებული) ოთხივე მხარე ვმონაწილეობთ? 


მუხლი 3. მხარეთა  კომუნიკაციის პირობები
ხელშეკრულებით გათვალისწინებულ საკითხებზე მხარეები ერთმანეთის ინფორმირებას ახდენენ მათ მიერ განსაზღვრული, უფლებამოსილი პირების მეშვეობით, წერილობითი ფორმით, ელექტრონული ფოსტით ან/და სატელეფონო კომუნიკაციის გზით.


მუხლი 4. „ინფორმაციის“ გამოთხოვის და მიწოდების პროცედურა
4.1. „კომპანია“ უფლებამოსილია „სააგენტოდან“, ამ ხელშეკრულებით გათვალისწინებული ფორმით, მიიღოს „ინფორმაცია“, კერძოდ: არის თუ არა იმ პირისს (მონაცემთა სუბიექტის) შესახებ, რომლის ოჯახი რეგისტრირებულია „სოციალურად დაუცველი ოჯახების მონაცემთა ერთიან 
ბაზაში“ და ამავდროულად ოჯახისათვის მინიჭებული სარეიტინგო ქულა არ აღემატება თუ არა 70 000-ს.
4.2. პასუხისმგებლობა იმასთან დაკავშირებით, რომ „კომპანიის“ მიერ მოთხოვნილი „ინფორმაცია“ დაკავშირებულია დამუშავდება მხოლოდ წინამდებარე ხელშეკრულების მიზნებისათვის, აგრეთვე, პასუხისმგებლობა მიღებული „ინფორმაციის“ კონფიდენციალობისაზე დაცვაზე, ეკისრება „კომპანიას“.	Comment by Kakhi Qurashvili: ინფორმაცია, რომლის გამოთხოვაც უნდა მოხდეს წინამდებარე ხელშეკრულების საფუძველზე რომ დაკავშირებულია ხელშეკრულების მიზანთან, ეს თავიდანვე განსაზღვრულია. სავარაუდოდ, უნდა იგულისხმებოდეს სააგენტოდან მიღებული ინფორმაციის კომპანიის მიერ ხელშეკრულების მიზნის შესაბამისად გამოყენება (დამუშავება).  უკეთესი იქნება გამოვიყენოთ ფორმულირება „ინფორმაციის დამუშავება“.  ინფორმაციის „დამუშავების“ დეფინიცია მოცემულია „პერსონალურ მონაცემთა დაცვის შესახებ“ საქართველოს კანონში და ვფიქრობ, დამატებით განმარტებას არ საჭიროებს. 

4.3. „სააგენტო“ პასუხისმგებელია ამ ხელშეკრულებით გათვალისწინებული პირობებით, „ინფორმაციის“ გაცემის მომენტისათვის (ინფორმაციის გაცემის თარიღი) „ბაზაში“ დაფიქსირებული მონაცემების სისწორეზე.
4.4. „კომპანიის“ მიერ „სააგენტოსადმი“ წარდგენილი მოთხოვნა უნდა შეიცავდეს მონაცემთა სუბიექტის პირად ნომერს, რაზედაც რაზეც „სააგენტოსგან“ პასუხი დაუბრუნდება ხელშეკრულების N1 დანართით დათვალისწინებული პირობების შესაბამისად.
 4.5. „სააგენტო“ ამ მუხლის პირველი პუნქტით გათვალისწინებული მოთხოვნის (შემდგომში: „მოთხოვნა“) მიღებისთანავე, ამ ხელშეკრულებით განსაზღვრული პირობებით, „კომპანიისთვის“ „ინფორმაციის“ დაბრუნებას (მიწოდებას) უზრუნველყოფს  მყისიერად (დროის რეალურ რეჟიმში გონივრულ მონაკვეთში).


მუხლი 5. მხარეთა უფლება-მოვალეობანი
5.1. სამინისტრო ვალდებულია:
ა) უზრუნველყოს ხელშეკრულებით გათვალისწინებული კავშირის უზრუნველსაყოფად საჭირო ღონისძიებები, საკუთარი ინფრასტრუქტურის გამართული მუშაობა და შეუფერხებლად გამოყენება;	Comment by Marika Kokonashvili: ეს სხვა ინფრასტრუქტურაა და არა ხელშეკრულების 2.1. პუქნტში აღნიშნული ინფრასტრუქტურა? 
ბ) მონაცემთა წვდომზე წინასწარ ცნობილი შეფერხებების ან ტექნიკური ცვლილების თაობაზე, აცნობოს „მხარეებს“, არაუგვიანეს 2 (ორი) სამუშაო დღით ადრე.

5.3. „მონაცემთა გაცვლის სააგენტო“ ვალდებულია:
ა) უზრუნველყოს ხელშეკრულებით გათვალისწინებული კავშირის უზრუნველსაყოფად საჭირო ღონისძიებები, საკუთარი ინფრასტრუქტურის გამართული მუშაობა და შეუფერხებლად გამოყენება;	Comment by Marika Kokonashvili: იგივე, რაც წინა კომენტარში
ბ) არ დაამუშაოს მისი ინფრასტრუქტურის გამოყენებით „კომპანიისათვის“ გადასაცემი ინფორმაციას, გარდა ამ ხელშეკრულებით გათვალისწინებული მიზნის მისაღწევად; აგრეთვე, არ დაუშვას „სააგენტოსაგან“ მიღებულ ინფორმაციაზე მესამე პირთა დაშვება (წვდომა), „სააგენტოსგან“ მიღებული ინფორმაციის მესამე პირებისათვის გადაცემა, გადაცემის მიზნით დამუშავება/სისტემატიზაცია ან/და სხვაგვარი ხელმისაწვდომობა (გარდა კანონმდებლობით გათვალისწინებული შემთხვევებისა), კოპირება/შენახვა, როგორც ხელშეკრულების მოქმედების ვადის განმავლობაში, ისე მისი ვადის გასვლის შემდგომ, წინააღმდეგ შემთხვვაში სრული პასუხისმგებლობა ეკისრება მას;
გ) მონაცემთა წვდომაზე წინასწარ ცნობილი შეფერხებების ან ტექნიკური ცვლილების თაობაზე, აცნობოს „მხარეებს“, არაუგვიანეს 2 (ორი) სამუშაო დღით ადრე;
დ) ხელშეკრულების ფარგლებში და კომპეტენციის შესაბამისად, აღრიცხოს პირველი მუხლით გათვალისწინებული სერვისით სარგებლობის ინფორმაცია (მესიჯების გამოძახების სტატისტიკა);
ე) მიაწოდოს მხარეებს ამ პუნქტის „დ“ ქვეპუნქტით გათვალისწინებული ინფორმაცია მოთხოვნიდან 3 (სამი) სამუშაო დღის ვადაში.
ვ) „მონაცემთა გაცვლის სააგენტოს“ მიერ წინამდებარე ხელშეკრულებით გათვალისწინებული ნებისმიერი პირობის, მათ შორის 5.3. პუნქტით დადგენილი ვალდებულებების დარღვევის შედეგად დამდგარ ყველა შესაძლო ზიანზე პასუხისმგებლობა დაეკისრება „მონაცემთა გაცვლის სააგენტოს“ პირადად.

5.4. „მონაცემთა გაცვლილს სააგენტო“ უფლებამოსილია, მოითხოვოს მხარეებისაგან წინამდებარე ხელშეკრულებით ნაკისრი ვალდებულებების დაცვა. 
5.5. „მონაცემთა გაცვლის სააგენტო“ პასუხისმგებელია ამ ხელშკრულების ფარგლებში მისთვის ცნობილ ინფორმაციაზე არაავტორიზებული ან არასანქცირებული წვდომის შემთხვევებზე.  
5.6. „კომპანია“ ვალდებულია:
ა) განახორციელოს ხელშეკრულებით გათვალისწინებული კავშირის უზრუნველსაყოფად საჭირო ღონისძიებები;	Comment by Marika Kokonashvili: რა იგულისხმება, რომ დავაკონკრეტოთ. მაგ:  ხომ არ ჩავწეროთ,  კომპანიის მხარეს  დახურული კერძო ქსელის (VPN) აწყობა და წვდომის უზრუნველყოფა და ა.შ.?
ბ) „სააგენტოსაგან“ „ინფორმაცია“ გამოითხოვოს მხოლოდ ამ ხელშეკრულების დანართი N1-ით გათვალისწინებული პირობებით;
გ) არ დაუშვას „სააგენტოსაგან“ მიღებულ „ინფორმაციაზე“ მესამე პირთა დაშვება (წვდომა), „სააგენტოსგან“ მიღებული „ინფორმაციის“ მესამე პირებისათვის გადაცემა, გადაცემის მიზნით დამუშავება/სისტემატიზაცია ან/და სხვაგვარი ხელმისაწვდომობა, კოპირება/შენახვა, (გარდა კანონმდებლობით გათვალისწინებული შემთხვევებისა),  როგორც ხელშეკრულების მოქმედების ვადის განმავლობაში, ისე მისი ვადის გასვლის შემდგომ;
დ) უზრუნველყოს „სააგენტოს“ მიერ ადმინისტრირებადი „სოციალურად დაუცველი ოჯახების მონაცემთა ერთიანი ბაზიდან“ ამ ხელშეკრულებით გათვალისწინებული წესით „ინფორმაციის“ გამოთხოვა მხოლოდ კანონმდებლობით დადგენილი საკუთარი უფლებამოსილებების განსახორციელებლად, მკაფიოდ განსაზღვრული კანონიერი მიზნისთვის (საქართველოს შინაგან საქმეთა სამინისტროს საჯარო სამართლის იურიდიული პირის – „112“-ის მომსახურების საფასურის გადახდისგან მონაცემთა სუბიექტის გათავისუფლება)  და იმ მოცულობით, რომელიც აუცილებელია ამ კანონიერი მიზნის მისაღწევად, წინააღმდეგ შემთხვვაში სრული პასუხისმგებლობა ეკისრება მას;
ე) გამოთხოვილი მონაცემების დაცვის მიზნით, მიიღოს უსაფრთხოების შესაბამისი ზომები მათი არასანქცირებული ან/და შემთხვევითი დარღვევის, დაკარგვის, არასანქცირებული შეღწევის, შეცვლის ან გავრცელების წინააღმდეგ. ასევე, არ დაუშვას მათი გამოყენება კანონიერ მიზნებთან (კანონით პირდაპირ გათვალისწინებულ მიზნებთან) შეუთავსებელი შეუსაბამოგზით;
ვ) ხელშეკრულების ფარგლებში აღრიცხოს პირველი მუხლით გათვალისწინებული სერვისით სარგებლობის შესახებ ინფორმაცია, რომელიც „კომპანიაში“ უნდა ინახებოდეს 1 (ერთი) წლის განმავლობაში; 	Comment by Marika Kokonashvili: ანუ ინფორმაცია იმის შესახებ, თუ რა გამოვითხოვეთ და რა მივიღეთ?  რა ფორმატით უნდა აღირიცხებოდეს დაინახებოდეს?  კონკრეტულად არ ინფორმაცია უნდა ინახებოდეს? (სჯობს  დაკონკრეტდეს გაუგებრობის გამოსარიცხად)	Comment by Kakhi Qurashvili: დასაზუსტებელია  რა მონაცემების აღრიცხვა უნდა მოხდეს და რა ფორმით, აგრეთვე ინფორმაციის აღრიცხვა უნდა მოხდეს მოთხოვნის წარდგენისთანავე თუ კონკრეტულად განსაზღვრულ ვადაში.  ასევე არაა განსაზღვრული  რა მომენტიდან იწყება ინფორმაციის შენახვის ერთწლიანი ვადის ათვლა (მოთხოვნის წარდგენის მომენტიდან თუ ინფორმაციის მიღების მომენტიდან?)

ზ) მიაწოდოს მხარეებს ამ მუხლის „ვ“ ქვეპუნქტით გათვალისწინებული ინფორმაცია მოთხოვნიდან 3 (სამი) სამუშაო დღის ვადაში;
თ) აუნაზღაუროს „სააგენტოს“ ამ პუნქტით განსაზღვრული ვალდებულებების დარღვევის შედეგად დამდგარი ზიანი (ასეთის არსებობის შემთხვევაში) საქართველოს კანონმდებლობის შესაბამისად.
5.7. „კომპანია“ უფლებამოსილია:
ა) მოითხოვოს მხარეებისაგან წინამდებარე ხელშეკრულებით ნაკისრი ვალდებულებების დაცვა;
ბ) „სააგენტოსაგან“ მოითხოვოს შესაბამისი საკომუნიკაციო საშუალებებისა და პროგრამული უზრუნველყოფის გამართულობა გამართულად მუშაობა;
გ) საჭიროების მიხედვით  გამოითხოვოს პირველი მუხლის პირველი პუნქტით განსაზღვრული „ინფორმაცია“, საჭიროების მიხედვით,  შეუზღუდავად და არაერთჯერადად.
5.8. „სააგენტო“ ვალდებულია:
ა) განახორციელოს ხელშეკრულებით გათვალისწინებული კავშირის უზრუნველსაყოფად საჭირო ღონისძიებები;
ბ) მონაცემთა წვდომზე წინასწარ ცნობილი შეფერხებების ან ტექნიკური ცვლილების თაობაზე, აცნობოს „მხარეებს“, არაუგვიანეს 2 (ორი) სამუშაო დღით ადრე;
გ) „კომპანიას“ ინფორმაცია მიაწოდოს მხოლოდ ამ ხელშეკრულების N1 დანართით გათვალისწინებული პირობებით, ინფორმაციის გაცემის მომენტისათვის (მონაცემების გაცემის თარიღი) „სოციალურად დაუცველი ოჯახების მონაცემთა ერთიან ბაზაში“ დაფიქსირებული მონაცემების მიხედვით;
დ) „კომპანიის“ მიერ, წინამდებარე ხელშეკრულების  პირველი მუხლით გათვალისწინებული ინფორმაციის მოთხოვნის შემთხვევაში, დანართი N1 შესაბამისად, ინფორმაცია გასცეს დაუყოვნებლივ.
ე) „სააგენტოს“ მიერ წინამდებარე ხელშეკრულებით გათვალისწინებული ნებისმიერი პირობის, მათ შორის 5.3. პუნქტით დადგენილი ვალდებულებების დარღვევის შედეგად დამდგარ ყველა შესაძლო ზიანზე პასუხისმგებლობა დაეკისრება „სააგენტოს“ პირადად.

5.9. „სააგენტო“ უფლებამოსილია:
ა) „პერსონალურ მონაცემთა დაცვის შესახებ“ საქართველოს კანონის შესაბამისად, მონაცემთა დამუშავების კანონიერებაზე კონტროლის განხორციელების მიზნით, „კომპანიას“ და „მონაცემთა გაცვლის სააგენტოს“ მოსთხოვოს ამ მუხლის 5.6. პუნქტის „ვ“ ქვეპუნქტით გათვალისწინებული მონაცემების წარმოდგენა, მოთხოვნიდან 3 (სამი) სამუშაო დღის ვადაში, მოთხოვნის შესაბამისი ფორმით;	Comment by Marika Kokonashvili: ეს ინფორმაცია (როდის რა მოვითხოვეთ და მივიღეთ) ხომ ისედაც ინახება სააგენტოში?   რა მიზნებისთვის გვიდევს კომპანიებს ეს ვალდებულება? 	Comment by Kakhi Qurashvili: 5.6. პუნქტის „ვ“ ქვეპუნქტი შეეხება მხოლოდ იმ ინფორმაციას, რომელიც კომპანიის მიერ უნდა აღირიცხოს. „მონაცემთა გაცვლის სააგენტოდან“  რა სახის ინფორმაციის გამოთხოვა უნდა მოხდეს? 
5.3. პუნქტის „დ“ ქვეპუნქტი ითვალისწინებს მონაცემთა დაცვის სააგენტოს მიერ სტატისტიკის შესახებ ინფორმაციის მიწოდებას.  ეს ინფორმაცია იგულისხმება ამ პუნქტშიც? საჭიროებს დაკონკრეტებას.
	Comment by Kakhi Qurashvili: სად არის განსაზღვრული მოთხოვნის ფორმა? 

ბ) კომპანიის მხრიდან 5.6 პუნქტით ნაკისრი ვალდებულებების დარღვევის შემთხვევაში,  მოითხოვოს დამდგარი ზიანის ანაზღაურება საქართველოს კანონმდებლობის შესაბამისად.

მუხლი 6. მხარეთა პასუხისმგებლობა და დავის გადაწყვეტის წესი
6.1. მხარეთა შორის სადავო საკითხები წყდება მოლაპარაკების გზით, შეთანხმების მიუღწევლობის შემთხვევაში, დავას განიხილავს სასამართლო, საქართველოს კანონმდებლობით დადგენილი წესით.
6.2. ამ ხელშეკრულებით ნაკისრი ვალდებულებების შეუსრულებლობისთვის მხარეები პასუხს აგებენ საქართველოს კანონმდებლობის შესაბამისად.
6.3. კომპანია პირადად არის პასუხისმგებელი ამ ხელშეკრულებით ნაკისრი ვალდებულებების დარღვევისათვის იმ შემთხვევაშიც, როდესაც  ელექტრონულ საკომუნიკაციო მომსახურებას ეწევა ქვეკონტრაქტორების მეშვეობით;
6.4. ამ ხელშეკრულების მე-4 მუხლის  და 5.6. პუნქტით განსაზღვრული ვალდებულებების დარღვევის ან/და არაჯეროვანი შესრულებისათვის, „კომპანიას“  დაეკისრება ჯარიმა თითოეული ასეთი დარღვევისათვის/არაჯეროვანი შესრულებისათვის 500 (ხუთასი) ლარის ოდენობით, რომლის გადახდა განხორციელდება „სააგენტოს“ მიერ მითითებულ ანგარიშზე. აღნიშნული ჯარიმის გადახდა არ ათავისუფლებს კომპანიას“ „პერსონალურ მონაცემთა დაცვის შესახებ” საქართველოს კანონით გათვალისწინებული პასუხისმგებლობისაგან და ამ ხელშეკრულების 5.6. პუნქტის „თ“ ქვეპუნტით გათვალისწინებული ზიანის ანაზღაურების ვალდებულებისაგან.	Comment by Marika Kokonashvili: 5.6. მუხლის ბ) პუნქტის დარღვევის გამოც უნდა დავჯარიმდეთ? თუ დარღვეულია ფორმა და  არ მომაწოდა ინფორმაცია სააგენტომ, მაშინაც უნდა დაჯარიმდეს კომპანია?   ამასთან,  ჯარიმა არაგონივრულად დიდია.	Comment by Kakhi Qurashvili: ეს მუხლი ძალიან ზოგადია და ფართოდ განმარტების შესაძლებლობას იძლევა. ვფიქრობ, უნდა შეიცვალოს ფორმულირება და დაკონკრეტდეს შინაარსი. შესაძლებელია გაიწეროს აღნიშნული დანაწესიდან გამონაკლისი შემთხვევებიც, მაგ, თუკი კომპანიის მიერ ვალდებულების არაჯეროვანი შესურლება განპირობებულია ხელშეკრულების სხვა რომელიმე მხარის ბრალეული ქმედებით, ტექნილური ხარზევით რომლის თაობაზეც ინფორმირებული იყვნენ მხარეები, ინფრასტრუქტურის გაუმართავი ფურნქციონირებით და ა. შ. კომპანიას არ დაეკისროს ჯარიმა. მითუფრო, რომ ზიანის ანაზღაურების და საქართველოს კანონმდებლობით გათვალისწინებული სანქციის პარალელურად ჯარიმა შეუსაბამოდ მაღალია.

6.5. ამ ხელშკრულებით გაუთვალისწინებელი საკითხები რეგულირდება საქართველოს კანონმდებლობით.

მუხლი 7. ფორსმაჟორი
7.1.  მხარეები არ არიან პასუხისმგებელნი თავიანთი ვალდებულებების სრულ ან ნაწილობრივ შეუსრულებლობაზე, თუ ეს შეუსრულებლობა გამოწვეულია ფორსმაჟორული, მათ შორის, ისეთი გარემოებებით, როგორიცაა წყალდიდობა, ხანძარი, მიწისძვრა და სხვა სტიქიური მოვლენები, აგრეთვე საომარი მოქმედებები თუ ისინი უშუალო ზემოქმედებას ახდენენ ხელშეკრულებისმემორანდუმის შესრულებაზე. ხელშეკრუელბისმემორანდუმის შესრულების ვადა გადაიწევს შესაბამისი დროით, ფორსმაჟორის გამომწვევ გარემოებათა დასრულებამდე.
7.2.  მხარე, რომელსაც შეექმნა ფორსმაჟორული გარემოება 3 (სამი) სამუშაო დღის ვადაში აცნობებს ხელშეკრულებისმემორანდუმის სხვა მხარეებსმონაწილეებს ვალდებულების შეუსრულებლობის მიზეზებს და მათი შესრულების მოსალოდნელ თარიღს, რის შემდეგაც, ნაკისრი ვალდებულებების შესრულება შეიძლება გადაიდოს ფორსმაჟორის გაგრძელების ვადით ან ხელშეკრულების შეწყდეს მხარეთა შეთანხმებით.




მუხლი 8. ხელშეკრულების მოქმედების ვადა, შეწყვეტა და მასში ცვლილებები
8.1. წინამდებარე ხელშეკრულება ძალაში შედის მხარეთა ხელმოწერის დღიდან და მოქმედებს 2017 წლის 31 დეკემბრის ჩათვლით.
8.2. თუ ამ მუხლის 8.1. პუნქტით განსაზღვრულ ვადაში მხარეები წერილობით არ გამოთქვამენ ხელშეკრულების გაგრძელების სურვილს, ეს ხელშეკრულება შეწყვეტილად ითვლება. ამ პუნქტით გათვალისწინებული პროცედურა მოქმედებს ყოველი მომდევნო 1 (ერთი) წლიანი მოქმედების ვადის ამოწურვისას.
8.3. წინამდებარე ხელშეკრულება შესაძლებელია შეწყდეს ურთიერთშეთანხმებით. შეწყვეტა შესაძლებელია ასევე, ხელშეკრულების ერთ-ერთი მხარის ინიციატივით, უპირობოდ, ნებისმიერ დროს, ხელშეკრულების დანარჩენ მხარეთათვის, შეწყვეტამდე 15 (თხუთმეტი) კალენდარული დღით ადრე, წერილობითი შეტყობინების გაგზავნის გზით. აღნიშნული ვადის გასვლისთანავე ხელშეკრულება ითვლება შეწყვეტილად.	Comment by Mari Qoqiashvili: ამ დროს კომპანიას რა ალტერნატივა აქვს ამ იმფორმაციის მისაღებად?  
8.4. წინამდებარე ხელშეკრულებაში ცვლილებების და დამატებების შეტანა დასაშვებია მხარეთა ერთობლივი წერილობითი შეთანხმებით; ხელშეკრულების მხარეები უფლებამოსილნი არიან მოითხოვონ ხელშეკრულების მისადაგება შეცვლილი გარემოებებისადმი;
8.5. წინამდებარე ხელშეკრულება შედგენილია ქართულ ენაზე, 4 (ოთხი) თანაბარი იურიდიული ძალის მქონე ეგზემპლარად, თითოეულ მხარეს გადაეცემა თითო ეგზემპლარი.
8.6. დანართი N1 წარმოადგენს ამ ხელშეკრულების განუყოფელ ნაწილს.


მუხლი 9. მხარეთა რეკვიზიტები



	საქართველოს შრომის, ჯანმრთელობისა და 
სოციალური დაცვის სამინისტრო
ქ. თბილისი, აკაკი წერეთლის  გამზ. N144
საიდენტიფიკაციო კოდი : 211333957
	
___________________
ზაზა სოფრომაძე
მინისტრის მოადგილე

	

	

	სსიპ - სოციალური მომსახურების სააგენტო
ქ. თბილისი, აკაკი წერეთლის გამზ. N144, 
საიდენტიფიკაციო კოდი: 202178927

	____________________
კობა სონღულაშვილი
დირექტორის მოადგილის
მოვალეობის შემსრულებელი


     სსიპ-მონაცემთა გაცვლის სააგენტო                                           ___________________________

სს „სილქნეტი“                                                                                         __________________________
ქ. თბილისი, წინამზღვრიშვილის ქუჩა N95                            დავით მამულაიშვილი
საიდენტიფიკაციო კოდი: 204566978                                             გენერალური დირექტორი
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